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訪問介護 重要事項説明書 

＜令和 7 年 1 月 1 日現在＞ 

 

1 事業者(法人)の概要 

事業者名称 合同会社 Ｈ２プロダクト 

代表社員 正垣 真由理 

本社所在地 京都府宇治市木幡平尾５４番地の 2 

電話番号 ： 0774-33-0013 ＦＡＸ番号 ： 0774-38-1788 

ＷＥＢサイト https://www.kittocare.com 

2 サービス提供を担当する事業所の概要 

事業内容 訪問介護 

事業所名 訪問介護事業所 kitto･care 

指定番号 介護: 2671201347 障害: 2611201324 

所在地 京都府宇治市五ヶ庄二番割 44 番地 5 

ハイライフ２番割ＢＬＤ 

電話番号：0774-31-1900 FAX 番号：0774-31-1901 

管理者 幅野 登 

開所年月日 令和 4 年 1 月 1 日 

他に営む介護事業 障害者自立支援法に基づく指定障害福祉サービス 

(居宅介護・重度訪問介護) 

移動支援事業 

3 事業の目的及び運営方針 

事業の目的 当事業所が行う訪問介護の事業の適正な運営を確保するために、

人員及び管理運営に関する事項を定め居宅介護などの円滑な運

営管理を図るとともに、利用者の意思及び人格を尊重して常に利

用者等の立場に立った居宅介護等の提供を確保することを目的

とする。 

運営方針 事業所の訪問介護職員等は、要介護者等の心身の特性を踏まえ

て、その有する能力に応じ自立した日常生活を営むことができる

よう、入浴、排泄及び食事などの介護、調理、選択及び掃除など

の家事、外出時における移動中の介護、ならびに生活に関する相

談及び助言その他の生活全般にわたる援助を適切かつ効果的に

行うものとする。 
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居宅介護等の実施にあたっては、関係市町村、地域の保健・医療・

障害福祉サービスとの綿密な連携を図り、総合的なサービス提供

に努めます。 

要介護者・障害者の日常生活及を総合的に支援する為の法律に基

づく事業及び施設の人員、設備及び、運営の基準に関する関係法

令など遵守し、居宅介護を実施するものとする。 

営利法人ではあるが、「社会・福祉・人」に貢献する企業である

と自覚をもって運営いたします。 

4 通常の事業の実施地域 

通常の事業の実施地域 宇治市内（笠取を除く） 

※上記地域以外でもご希望の方はご相談下さい。 

5 営業日・営業時間等 

営業日 

月曜日～金曜日 

（ただし、国民の祝日、12 月 30 日～1 月 3 日を除く） 

営業時間 午前 8 時 00 分～午後 5 時 00 分まで 

6 サービス提供可能な日と時間等 

サービス提供日 年中無休(365 日) 

サービス提供時間 午前 8 時 00 分～翌午前 8 時 00 分 

7 事業所の職員体制 

事業所の管理者 幅野 登 

（当事業所は厚生労働省が定める人員基準を遵守しています） 

従業者の種類 人員 

区分 

職務の内容等 常勤 非常勤 

専従 非専従 専従 非専従 

管理者 １名  1   
事業所の運営管理サ

責･介護職員と兼務 

サービス提供責任者 １名  1   介護員と兼務 

介護職員 8 名 1 3 4  
介護職員 常勤換算方

法で 2.5 名以上 
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8 提供するサービスの内容と料金及び利用者負担額について 

（1） サービスの内容 

サービス区分と種類 サービスの内容 

身

体

介

助 

食事介助 食事の介助を行います。 

排泄介助 排泄の介助、おむつ交換を行います。 

入浴介助・清拭 衣服の着脱、入浴の介助、清拭、洗髪を行います。 

その他 辱瘡防止などのために体位変換や洗顔・歯磨きなどの日常生

活を営むために必要な身体介護を行います。 

家

事

援

助 

調理 利用者の食事の用意を行います。 

洗濯 利用者の衣類の洗濯を行います。 

掃除 利用者の居室の掃除や整理整頓を行います。 

その他 
利用者の日常に必要な物品の買い物を行います。 

預貯金の引き出し、預け入れは行いません。 

（2） 従業者の禁止行為 

 従業者はサービスの提供にあたって、次の行為は行いません。 

① 医療行為 

② 利用者または家族の金銭、預貯金通帳、証書、書類等のあずかり 

③ 利用者または家族からの金銭、物品、飲食の授受 

④ 利用者の同居家族に対するサービス 

利用者の居室以外の居室、庭等の敷地の掃除、草刈、植物の水やり等 

⑤ 利用者の日常生活の範囲を超えたサービス(大掃除、庭掃除等) 

⑥ 利用者の居宅での飲酒、喫煙 

⑦ 身体拘束その他利用者の行動を制限する行為 

（利用者又は第三者の生命や身体を保護するため緊急やむ得ない場合を除く） 

⑧ 利用者又は家族に対して行う宗教活動、政治活動、営利活動、その他の迷惑行為 
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（3） サービス利用料金と利用者負担額について 

サービス利用に係る利用料金は以下の通りです。介護保険給付対象サービスの利用に付い

ては、通常、利用料金の９割の額（一定以上所得のある方は 9 割、8 割、7 割のいずれか）

が介護保険から支給されます。 

■提供するサービス 1 回あたりの利用料、利用者負担額（介護保険を適用する場合）に

ついて 

宇治市 地域区分：6級地（10.42円）で計算 

サービスの種類・時間等 利用料 
自己負担額 

1割負担 2割負担 3割負担 

身

体

介

護 

３０分未満 2,605 円 261 円 521 円 782 円 

３０分以上１時間未満 4,126 円 413 円 826 円 1,238 円 

１時間以上１時間３０分未満 6,033 円 604 円 1,207 円 1,810 円 

１時間３０分以上２時間未満 6,908 円 691 円 1,382 円 2,073 円 

２時間以上２時間３０分未満 7,783 円 779 円 1,557 円 2,335 円 

２時間 30 分以上３時間未満 8,659 円 866 円 1,732 円 2,598 円 

３時間以上 

8,659 円に３０

分増すご とに

875 円加算 

866 円に 30

分増すごとに

88円加算 

1,732円に 30

分増すご とに

175 円加算  

2,598円に 30

分増すご とに

263 円加算  

生

活

援

助 

20分以上 45分未満 1,906 円 191 円 382 円 572 円 

45分以上 2,344 円 235 円 469 円 704 円 

 

■身体介護に引き続き,生活援助を行った場合、利用時間に応じて以下の金額が加算されま

す。 

＜生活援助加算 ＞(サービス１回あたりの利用者負担額) 

利用時間 利用料 
自己負担額 

1 割負担 2 割負担 3 割負担 

20分以上 

４５分未満 
698 円 70円 140 円 210 円 

４５分以上 

70分未満 
1396 円 140 円 280 円 419 円 

７０分以上 2094円 210円 419円 629円 
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＜特定事業所加算＞ 

当事業所では、利用者の皆さまによりよいサービスを提供できるよう、優秀なスタッフの

養成やサービス提供体制の整備・充実に向け、日々努めております。 

これについて、行政から（Ⅰ）から（Ⅲ）の評価を受けた場合、それぞれについて介護給

付費が増額となり、利用者負担額も下記の割合で増額となります。 

何卒ご理解のほどお願い申し上げます。 

○特定事業所加算（Ⅰ）20％加算 ○特定事業所加算（Ⅱ）10％加算 

○特定事業所加算（Ⅲ）10％加算 ○特定事業所加算（Ⅳ）5％加算 

 

■新規に居宅介護計画書を作成した利用者に対して、サービス提供責任者が初回の居宅介

護等を行った場合、または従業者に同行した場合に加算されます。 

内容 利用料 
利用者負担額 

１ヶ月あたり 
1 割負担 2 割負担 3 割負担 

初回加算 2,084 円 209 円 417 円 626 円 

 

■居宅介護計画等に位置づけられていない居宅介護を利用者又はその家族等からの要請を

受けてから２４時間以内に行った場合に加算されます。 

内容 利用料 
利用者負担額 

１回につき 

（ １ 月 ２ 回 ま

で） 

1 割負担 2 割負担 3 割負担 

緊急時対応加算 1,042 円 105 円 209 円 313 円 

 

■特定事業所加算（20％）の算定が困難な事業所に対して、喀痰の吸引等が必要な者に対

する支援体制について評価された場合に加算されます。 

内容 利用料 
利用者負担額 

１日あたり 
1 割負担 2 割負担 3 割負担 

喀痰吸引等支援

体制加算 
1,042 円 105 円 209 円 313 円 

■サービス提供の時間帯により料金が加算されます。 

提供時間帯 早朝 夜間 深夜 

時間帯 午前６時～午前８時 午後６時～午後１０時 午後１０時～午前６時 

加算率 25％増し 25％増し 50％増し 
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■福祉・介護職の処遇改善加算 

内容 加算率 

訪問介護処遇改善加算Ⅰ １月につき ＋所定単位×137/1000 

※サービス提供時間数は、実際にサービス提供に要した時間ではなく、居宅介護計画に位

置づけた時間数によるものとします。尚、計画時間数と実際にサービス提供に要した時間

が大幅に異なる場合は、居宅介護計画の見直しを行います。 

※サービス提供を行う手順書等により、市町村が２人派遣を認めた場合は、利用者の同意

のもとヘルパー２人を同時派遣しますが、その場合の費用は２人分となり、利用者負担も

２倍になります。 

※利用者の体調等の理由で居宅計画に予定されていたサービスが実施できない場合、利用

者の同意を得てサービス内容を変更することができます。この場合、事業者は変更後のサ

ービス内容と時間により、利用料金を請求いたします。 

※通院等のための乗車・降車の介助を行うことの前後に連続して相当の所要時間（30 分～1

時間以上）を要しかつ食事や着替えの介助、排泄介助などの外出に際しての身体介護を行

う場合には、通算して「通院介助（身体介護を伴う場合）」を算定します。 

※介護給付費等について事業者が代理受領を行わない（利用者が償還払いを希望する）場

合は、介護給付費等の全額を一旦お支払い頂きます。この場合、「サービス提供証明書」を

交付しますので、「領収書」を添えて御住まいの市町村に介護給付費等の支給（利用者側負

担を除く）を申請して下さい。 

 

その他 

交通費 

（通常実施地域

以外） 

（1） 事業所から片道 20km.未満       0 円 

（2） 事業所から片道 20km.以上      500 円 

※やむを得ず有料道路を使用する場合、利用者の了解を得た上で 

実費請求をする場合があります。 

その他の利用者

別途負担 

（3） サービス提供にあたり、必要となる利用者の居宅で使用する  

電気、ガス、水道の費用 

（4） 通院介助等におけるヘルパーの公共交通機関の交通費 
9 キャンセル期限及びキャンセル料 

＜キャンセルの期限・利用追加＞ 

利用予定日の前に、利用者の都合により、訪問介護サービスの利用を中止又は変更、もし

くは新たなサービスの利用を追加することができます。この場合には利用予定日の 24 時

間前までに事業所に申し出て下さい。 

※支援の追加に関しては訪問介護員の稼働状況により、対応ができない場合があります、

ご了承下さい。 
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■キャンセル料について 

利用予定時間の 24 時間前までのキャンセル 無料 

利用予定時間の１２時間前までのキャンセル 500 円 

利用予定時間の１２時間前までにご連絡のない場合 1 提供あたりの利用料金の 20％

を請求いたします。 

※ただし、体調不良等やむを得ない理由がある場合にはキャンセル料は発生いたしません。 

 

10 利用料金の支払い方法について 

サービス利用にかかる料金・費用は、一ヶ月ごとに計算しご請求しますので、翌月１５日

までに以下のいずれかの方法にてお支払い下さい。 

（ア）現金支払い 

（イ）事業者指定口座への振込み 

京都銀行 木幡支店（コハタ）普通口座 3611193 

口座名義 合同会社 H２プロダクト 

     ドウ）エイチツープロダクト 

（ウ） 金融機関からの自動引落し 

※お支払いを確認いたしましたら、領収書を発行いたします。 

※介護給付費等について、市町村より給付を受けた場合は、受領通知をお渡しいたします

ので、必ず保管をお願いします。 

 

11 介護保険給付の対象とならないサービスの利用について 

介護保険給付の支給限度額を超える訪問介護サービスの利用については、利用料金の全額

が利用者のご負担となります。 

利用料金は、介護保険制度に準じます。 

 

12 サービスの利用に関する留意事項 

＜サービス提供を行う訪問介護員＞ 

サービス提供時に、担当の訪問介護員を決定いたします。 

ただし、実際のサービス提供にあたっては、複数の訪問介護員が交代してサービスを提供

します。 

＜訪問介護員の交代＞ 

（1） 後利用者からの交代の申し出 
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選任された訪問介護員の交代を希望する場合には、当該訪問介護員が業務上不適

当と認められる事情その他交代を希望する理由を明らかにして、事業者に対して

訪問介護員の交替を申し出ることができます。 

（2） 事業者からの訪問介護員の交替 

事業者の都合により、訪問介護員を交替することがあります。 

訪問介護員を交替する場合は利用者及びその家族等に対して、サービス利用上の不利益が

生じないよう十分に配慮するものとします。 

＜個人情報の取り扱いについて＞ 

（1） 当事業所では、適正な訪問介護の提供を図るため、ご利用者やご家族の個人情報を

お聞きします。 

（2） 当事業所は、ご利用者及びご家族の個人上の流出、紛失、誤用を防止するため、個

人情報を厳重に管理するほか、職員及び退職者ならびに関係者に対し、個人情報保

護法について教育・啓発・周知を徹底します。 

（3） 当事業所は、ご利用者の緊急時において医療機関等の求めに応じ、ご利用者の生活

に関する情報・傷病に関する情報・ならびにご家族の連絡先等の情報を提供できる

ものとします。 

（4） 当事業所は、利用者に係るほかの居宅介護サービス事業所等との連携を図るため、

ご利用者及びご家族の事前の同意を得た上で、利用者またはご家族等の個人情報を

サービス担当者会議に提出または照会できるものとします。 

13 身分証携行義務 

居宅介護従業者は、常に身分証を携行し、初回訪問時及び、利用者または利用者の家族か

ら提示を求められた時は、いつでも身分証を提示します。 

14 苦情・相談の受付について 

＜苦情の受付＞ 

当事業所に対する苦情やご相談は、以下の専用窓口で受けます。 

 

【事業者の窓口】 

事業者の担当部署・窓口の名称 

(管理者) 幅野 登 

電話番号 0774-31-1900 

FAX 番号 0774-31-1901 

受付時間 月～金 8:00～17:00 

【行政機関その他苦情受付期間】 

宇治市長寿生きがい課 

所 在 地  宇治市役所 

電話番号 0774-22-3141 

受付時間 平日 8：30～17：15 

【公的団体の窓口】 

京都府国民健康保険団体連合会 

介護保健課 

電話番号 075－354－9090 
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介護保険課 介護管理係 相談担当 対応時間 平日 8：30～12：00 

13：00～17：15 

※相談及び苦情に円滑にかつ適切に対応するための体制手順は、以下の通りとします。 

 ○苦情または相談があった場合は、利用者の状況を詳細に把握する為、必要に応じて訪

問を実施し、状況の聞き取りや事情の確認を行う。 

 ○管理者は訪問介護員に事実関係の確認を行う。 

 ○相談担当者は、把握した状況をスタッフとともに検討を行い、時下の対応を決定する。 

 ○対応内容に基づき、必要に応じて関係者への連絡調整を行うとともに、利用者へ必ず

対応方法を含めた結果報告を行う。（時間をようする内容もその旨を翌日までには連絡

する。） 

15 サービス実施の記録について 

① 指定居宅介護の実施ごとに、そのサービスの提供日、内容、実績時間数及び利用者負担

額等を、サービス提供の終了時に利用者の確認を受けることとします。また、利用者の

確認を受けた後は、介護ソフトに記録を保存します。 

② 指定居宅介護の実施ごとに、サービス提供実績記録票に記録を行い、利用者の確認を受

けます。 

③ これらの記録は、サービス完結の日から５年間保存し、利用者は事業者に対して、保存

されるサービス提供記録の閲覧及び、複写物の交付を請求することができます。 

（複写等にかかる費用は実費をご負担頂きます。） 

16 損害賠償保険への加入 

本事業者は、下記の損害賠償保険に加入しています。 

(本事業者の都合により、保険会社を変更することもあります) 

東京海上日動火災保険株式会社 介護事業者賠償責任補償 

17 緊急時及び事故発生時における対応方法 

① 緊急時及び事故発生時における対応方針 

サービス提供中に病状の急変などがあった場合は、速やかにお客様（利用者）の主治

医・救急隊・緊急時連絡先（ご家族等）、居宅サービス計画を作成した居宅介護支援

事業者等へ連絡をするとともに、必要な措置を講じます。 

また、サービス提供中に事故が発生した場合には、必要な措置を講じるとともに上記

に加え、京都府及び市町村等に連絡を行います。 
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主治医 

病院名 

及び 

所在地 

 

 

氏名  

電話番号  

緊急連絡先 

（家族等） 

氏名（続柄）  

住所  

電話番号   

その他連絡先 
氏名（続柄） 

電話番号 

 

★サービス提供時間外の緊急時については、ご利用者やご家族等からのご連絡を受けたな 

ら、関係各機関との連絡・連携をはかりつつ、可能な限りすみやかな対応に努めます。 

 

② 緊急時の連絡先および対応時間 

対応時間（午前９時から午後 5 時） 

※月～金(土・日・祝日・年末年始 12/30～1/3 休業) 

事業所電話番号 

0774-31-1900 

 

18 ハラスメント対策について 

事業者は、介護現場で働く職員の安全確保と安心して働き続けられる労働環境が築ける

ようハラスメントの防止に向け取り組みます。 

① 事業所内において行われる優越的な関係を背景とした言動や、業務上必要かつ相当

な範囲を超える下記の行為は組織として許容しません。 

（1） 身体的な力を使って危害を及ぼす（及ぼされそうになった）行為 

（2） 個人の尊厳や人格を言葉や態度によって傷つけたり、おとしめたりする行為 

（3） 意に沿わない性的言動、好意的態度の要求等、性的ないやがらせ行為 

 上記は、当該法人職員、取引先事業者の方、ご利用者及びその家族等が対象となりま

す。 

② ハラスメント事案が発生した場合、マニュアルなどを基に即座に対応し、再発防止

会議等により、同時案が発生しない為の再発防止策を検討します。 
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③ 職員に対し、ハラスメントに対する基本的な考え方について研修などを実施します。

また、定期的に話し合いの場を設け、介護現場におけるハラスメント発生状況の把

握に努めます。 

④ ハラスメントと判断された場合には行為者に対し、関係機関への連絡、相談、環境

改善に対する必要な措置、利用契約の解約等の措置を講じます。 

19 虐待防止について 

事業所は、ご利用者の人権の擁護・虐待の防止等のため、指針を整備し責任者を設置す

る等必要な体制の整備を行うとともに、その従業者に対し、虐待防止を啓発・普及する

ための研修を実施する等の措置を講じます。 

① 事業所はご利用者が成年後見制度を利用できるよう支援を行います。 

② 当該事業所従業者又は養護者（現に養護している家族・親族・同居人等）による虐

待を受けたと思われる利用者を発見した場合は、速やかに、これを市町村に通報し

ます。 

③ 虐待防止のための対策を検討する委員会を定期的に開催し、その結果について従業

者に周知徹底を図ります。 

④ 事業所は次の通り虐待防止責任者を定めます。役職：代表社員 氏名：正垣真由里 

20 感染症対策について 

事業所において感染症が発生し、又はまん延しないように、次に掲げる措置を講じます。 

① 訪問介護員等の清潔の保持及び健康状態について、必要な管理を行います。 

② 事業所の設備及び備品等について、衛生的な管理に努めます。 

③ 事業所における感染症の予防及びまん延の防止のための対策を検討する委員会をお

おむね６月に１回以上開催するとともに、その結果について、従業者に周知徹底し

ています。 

④ 事業所における感染症の予防及びまん延防止のための指針を整備しています。 

⑤ 従業者に対し、感染症の予防及びまん延防止のための研修及び訓練を定期的に実施

します。 

21 業務継続に向けた取り組みについて 

① 感染症や非常災害の発生時において、利用者に対する指定訪問介護の提供を継続的

に実施するための、及び非常時の体制で早期の業務再開を図るための計画（業務継

続計画）を策定し、当該業務継続計画に従って必要な措置を講じます。 

② 従業者に対し、業務継続計画について周知するとともに、必要な研修及び訓練を定

期的に実施します。 

③ 定期的に業務継続計画の見直しを行い、必要に応じて業務継続計画の変更を行いま

す。 
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サービス提供開始可能年月日 

令和  年  月  日 

訪問介護サービスの提供の開始に際し、本書面に基づき重要事項の説明を行いました。 

事業者所在地：京都府宇治市木幡平尾５４番地の 2 

法 人 名：合同会社 Ｈ2 プロダクト 

代 表 者：代表社員 正垣真由理 

事業所所在地：京都府宇治市五ヶ庄二番割４４番地 5 

ハイライフ二番割 ＢＬＤ 

事 業 所 名：訪問介護事業所 ｋｉｔｔｏ・ｃａｒｅ 

管 理 者 名：幅野登 

説明者職名： 

氏名                     印 

 

私は、本書面に基づいて事業者から重要事項の説明を受け、訪問介護サービスの提供開始

に同意しました。 

利用者住所： 

利用者氏名：                  印 

 

上記契約者は、書面・捺印が困難なため、私が代わって署名・捺印を行います。 

代理人氏名                  印 

                        （続柄      ） 


